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Politika kakovosti podjetja Kazoja storitve d.o.o.

V podjetju Kazoja storitve d.o.o. ponujamo celovite in zanesljive ERP in ostale informacijske resitve po
individualnih zahtevah, s katerimi podpiramo zahtevne poslovne procese nasih uporabnikov. Nas glavni
cilj je doseganje in preseganje pri¢akovanj nasih uporabnikov, kar vodi v uspesno poslovanje,
zadovoljstvo zaposlenih in trdne odnose s poslovnimi partneriji.

Naso politiko kakovosti oblikujejo naslednja nacela:

1. Usmerjenost k uporabnikom. Zavezani smo k razumevaniju, spremljanju in izpolnjevanju potreb ter
pri¢akovanj nasih strank. Gradimo dolgorocna partnerstva z aktivnim sodelovanjem pri njihovem razvoju
in prilagajanju njihovim potrebam.

2. Poudarek na inovacijah. Nenehno is¢emo in razvijamo inovativne resitve, ki povecujejo
konkurencnost podjetja, izboljSujejo uporabnisko izkusnjo ter sledijo najnovejsim tehnoloskim trendom.
3. Trajnost in druZbena odgovornost. Zavedamo se vpliva svojega delovanja na okolje in druzbo.
Zavezani smo k odgovornemu ravnanju, zmanjSevanju ogljicnega odtisa, ucinkoviti rabi virov, recikliranju
in uporabi trajnostnih praks.

4. Kompetence in podpora zaposlenim. Zaposleni so klju¢ do uspeha. Spodbujamo njihov strokovni in
osebni razvoj, poslusamo njihove ideje in pomisleke ter ustvarjamo vkljucujoce in spodbudno delovno
okolje.

5. Profesionalnost in integriteta. NasSe storitve izvajamo strokovno, v skladu z veljavno zakonodajo,
predpisi in najnovejSimi tehnoloskimi dosezki. Delujemo poSteno, odgovorno in z zavezanostjo k
uresni¢evanju dogovorov.

6. Nenehno izboljSevanje. Zavezani smo k stalnemu izboljSevanju sistemov, procesov, storitev in
poslovanja. Redno izvajamo notranje preglede, analiziramo ucinkovitost ukrepov ter uvajamo
spremembe, ki vodijo v napredek.

7. Stratesko nacrtovanje in meritve uspesnosti. Nase dejavnosti stratesko nacrtujemo in jih izvajamo
cilino usmerjeno. Dolo¢amo jasne kazalnike uspesnosti, redno spremljamo napredek in ukrepamo na
podlagi merljivih rezultatov.

Osnovni cilji politike kakovosti so:

»  Povecanje zadovoljstva klju¢nih uporabnikov z vrhunskimi produkti in celovito uporabnisko

izkusnjo.

»  Krepitev inovativnosti in digitalne odli¢nosti v vseh segmentih poslovanja.

e ZviSevanje dodane vrednosti zaposlenih in podpora njihovemu razvoju.

» Posodobitev in optimizacija delovnih procesov z uporabo naprednih tehnologij.

» Aktivno pridobivanje novih trgov in Sirjenje poslovne prisotnosti.

« Uvedba trajnostnih praks v vsakdanje poslovanje.
Izvedbeni cilji so natancneje opredeljeni v letnem poslovnem nacrtu podjetja in predstavljajo operativni
okvir za uresni¢evanje te politike kakovosti.

Ta dokument predstavlja obvezo vodstva in vseh zaposlenih k nenehnemu izboljSevanju in uresnicevanju
zastavljenih ciljev kakovosti ter deluje kot vodilo pri vseh poslovnih odlocitvah podjetja.

Direktor podjetja Kazoja storitve d.o.o.
Anastazija Lampreht
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